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mutualser

Atencitn sip tanta vuella

SAMPUES, Sucre 15 de mayo de 2023

Doctora
GISELA HERRERA TIRABQO

SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL H%‘“‘” . -
Sampués sucre ~aycTURL B9

Asunto: ACTA DE CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION DE ALIANZA DE USUARIOS

Cordial saludo, para dar cumplimiento al decreto 1757/1994 y de conformidad con la Circular
Unica de la Superintendencia Nacional de Salud en su titulo V11, Protecci6n de los Usuarios y la
Participacion Ciudadana, se envia copia de acta de conformacién de la alianza de usuarios de
Mutual Ser EPS.

Atentamente

DENIS EENITEZ JUIRAN
Coordfnadora d¢ Atencién al Usuario
Mutgal Ser EPS Sampués

wr anm e i ot EF)

Cra. 17 #15 - 80, Barrio Chucuri, Sincele]o.
Linea permanente de atencién al usuario 01 BOOD 1168 82

E-mall: mutuaiser@mutualser.org WWWw.m utualser.org
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Constitucién X Reestructuracidon —-

Nombre Asoclacién o Alianza: Asociacidén de Usuarios de Mutual ser
Sampués

Tipo de Asociacion o Alianza: Municipal Municipio: Sampués

Departamento: Sucre

Lugar de celebracién de la asamblea: Casa de la Cultura, Sampues

Periodo de constitucién y/o re-gstructuracién Desde 13- 04-2023 Hasta: 13 -04-

2025

La Asociaciéon Mutual SER EPS-S, Se da inicio a |la Asamblea de constitucion
y/o re-estructuracion de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto
1757 de 1994, siguiendo el orden del dia

1.
2.
3.

Verificacidon quérum y toma de asistencia.

Instalacion y chjetivo de la actividad.

Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU,
Participacién Social (Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de
Usuarios en el sistema de salud.

Presentacién de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y
socializacién del informe de Gestién.

Intervencién o preguntas de los asistentes.

6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion

0 alianza de Usuarios.

Presentacién de los postulados y eleccién o ratificacion por parte de la
asamblea general.

8. Cierre de la asamblea.

Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacién de grupos
de trabajo.

10.Diligenciamiento de! Acta de constitucién y/o re-estructuracién y firma de
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DESARROLLO

Anote los aspectos méas relevantes deo la asamblea segin orden del dia.
Se da inicld la asamblea municipal de afiliados, donde se da la cordial bisnvenida
a los asistentes, previa verificacion del quérum. Se brinda espacio la
coordinadora de atencion al usuario para que se dirja a los asistentes, se
continta dando a conocer &l objetivo de la actividad, el cual es, promover la
cultura de participacion social en salud, se cita el marco legal de participacion
social en salud, decreto 1757 de 1994; e! cual reglamenta las formas de
participacién en salud, por ello se explica que a través de esta heramienta el
estado define que todos los actores del sistema conforme las asociaciones o
alianzas de usuario para que los afiliados participen en [as decisiones que llevan
a mejorar o preservar la calidad de los servicios de salud, Se resalta que la
participacién en salud es un derecho y un deber como afiliados de una EPS, se
aclara que |a alianza de usuario es un grupo de afiliado de) sistema General de
Salud, cuyo objetivo es propender por [a vigilancia la calidad de los servic_ios ylo
defensa de los derechos de los usuarios cuya estructura organizativa se regira
de acuerdo a lo definido_e! proceso de Constitucién y reestructuracién de la
siguiente manera: un comité organizador, grupo de trabajo y representantes ante
los espacios de participacién social municipal; se menciona sus derechos y
deberes como alianza de usuario, en este orden de ideas se amplia el contexto
del tema agregando que las alianzas de usuarios realizan labor voluntaria, qué
consiste en orientar y velar por la calidad de los servicios de salud de Ia red
contratada, cuyo beneficio de aprendizaje o conocimiento adquirido en las
capacitaciones que se les proporciona de la EPS.

Asistente participacién social brinda informaci6n del programa de participacion
social en salud, el cual cuenta con los siguientes aspectos: informacién active
pedagégica, promocién y control éociales, se busca la transformacion y
constitucion de! conocimients, promover la interaccién entre participantes y
empederamiento de los ciudadanos hacia sus derechos y deberes, se motiva los
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asistentes a vincularse al grupo.

Posteriormente se brinda informacion de la EPS resaitando que cuenta con
oficinas locales, pagina web www.mutualser.org, linea permanente de atencion
al usuario, zona ser, se realiza presentacion de los afiliados que se postularon,

se brinda orientacién a la nueva alianza de usuario, se conforman los grupos de
trabajo, se diligencia el acta de conformacién y firma de los elegidos, se da por

terminada la reunidn agradecimiento a los participantes.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de
Usuarios de la EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entro ollos y
realizaran su ejerciclo de participacién de forma voluntaria y son los

siguientes grupos de trabajo.
FIRMAS
JUNTA DIRECTIVA
Nombre y Apeéllidos |Documento| Correo y Teléfono Cargo Firma
Vajeida Garcla Polo 64720330 | 3228432756 PRESIDENTE o Vo (0
Rosa Linda Suarez Ruiz 1100691699 3013877890 SECRETARIA \"7
'?mca At

Maria José Suarez Geney 1100694090 3136985018 TESORERO

m&.

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo Nombres y apeliidos Documento Fl
ES.EE CENTRO DE SALUDAlcides Manuel Olivero Arroyo 162256914 B
SAMPUES )
Yulieth Paola Morelo Suarez ~ [1100683315 | YU/l A
_ Soareg -
Loraine Isabel Fuentes Lozano 1100886450 1
i‘ma?no. -Qul@
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IPS Y/O E.S.E.
Nombre de Ia IPS Nombre y Apellidos| Direcciony |Documento Firma
' Yyl ES.E Teléfono
ESE CENTRO  DE| Yajaida Garcla Polo | 3226432758 64720339 Q ' 5;9 Q
SALUD SAMPUES
Shirley Margarita Calle Las 84718465
Montalivo Villalba Mercedes \
Sy oy o

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
Yulieth Paola Morelo Suarez 1100683315 V/ Segovia
3116820397 Yositfa
Mot ty
Soal 2
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Rosa Linda Suarez Ruiz 1100691699 3013877890
B/ 9 De Marzo ‘
Vosa Sudiner
DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS
Nombre y apeliidos Documento Direccién y teléfono Firma
Loraing Isabel Fuentes 1100688450 B/ L ! R
Lozano 0s Campanos nQ

3127354232

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S
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Especialldad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma

IPS gLINICA GENERALERodia Cecilia Ayala Suarez 39270719
SAMPUES
AUDIFARMA Shirley  Margarita  Montalvo64718465

Villalba -

18wy 04 Qa'ﬂ#""
Roxana Lépez Ortega 1100683135
Eoma Z
IMEDISINU Yurisa Andrea Garcia Polo 1102815520
: kﬂj,fﬁa

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE
ALTO COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigllanciade 2y
3 nivel de los servicios de salud)

Especlalidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O

SUGERENCIAS
Nombres y apellidos, Documento Direccion y Teléfono Firma
Encdia Cecilia Ayala 39270718 B/ Recreo
Suvarez 3003489728 -3218717615 |
Shirley Margaritsj 64718465
Montaivo Villalba Calle las mercedes

DELEGADOS REPRESENTANTES Al SISBEN

Nombres y apellidos Documento Direccién y Teléfono Firma
Il\él:ria_.]osé Suarez 1100694000 3136985019
- Mggmnz@

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA
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Nombres y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma

Alcides Manue! Olivero Arroyo 02256914 B/ 12 de octubre
3142632880

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Ffrm?\_
Yajaida Garcia Polo 64720339 3226432756 | U gaoud
REVISOR FISCAL
Nombres y apellidos Documento Direcciébn y Firma
teléfono
Shirley Margarita Montaivo 64718485 Calle Las Mercedes
Villalba C

Zeavt Mu‘

Se postularon 11 afiliados, los cuales fueron ratificados por el resto de la
asamblea :

OBSERVACIONES

Para mayor constancia se firma en Sampués a los 13 dias del mes de abril del
afio 2023.

Se anexa listado de asistencia. (L

ALCALDI4 uP4s.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
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